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本課程聚焦於行銷領域之消費者層面的質性研究(非量化分析/非大數據課
程)。透過質性研究的實作分析，讓同學瞭解行銷研究的另一種研究方法/分析方
式與流程。
本課程以"做中學"為基礎，課堂中同學以分組協作、討論、實際訪談的方式，並
以新產品研發設計為目標，完成一份行銷研究調查與產品概念發想。

週次1 2月23日 教師介紹、課程簡介、教材事宜、評分方式、教學主旨、分組說
明(每組4人)
週次2 3月2日 Why? 瞭解行銷管理的本質
週次3 3月9日 Who? 重視價值創造與顧客關係
週次4 3月16日 How? 執行行銷研究、消費者行為心理歷程理論模型：方法目的
鏈(Means-end Chains) *確定小組名單(4人一組)、組別順序*未來科技產品議題
發想與訂定
週次5 3月23日 校慶運動會補假  停課一天
週次6 3月30日 階梯訪談法Laddering Interview *個人作業：訪談練習(當日完
成) *小組作業1：每組訪談20人、完成逐字稿並列印紙本(4月20日全部帶來)
週次7 4月6日 民族掃墓節遇例假日補假  放假一天
週次8 4月13日 期中考週
週次9 4月20日 內容分析法Content Analysis 編碼表(1) *小組作業2：語詞分
類
週次10 4月27日 內容分析法Content Analysis 編碼表(2) *小組作業2：語詞分
類     
週次11 5月4日 信度分析 *小組作業3：信度評分、互評 
週次12 5月11日 語意分析 *小組作業4：階梯路徑分析 
週次13 5月18日 蘊含矩陣Implication Matrix、價值層級圖Hierarchical 
Value Map *小組作業5：關聯次數分析  *小組作業6：消費者歷程結構 
週次14 5月25日 新產品概念發想與具體化呈現
週次15 6月1日 期末研究結果、管理意涵、新產品概念發表(1) (小組報
告30~35分鐘)
週次16 6月8日 期末研究結果、管理意涵、新產品概念發表(2) (小組報
告30~35分鐘)

講授 Lecture：30%

分組討論 Group discussion：20%

案例研討 Case study：10%

操做練習 Practical exercises：40%

講授 Lecture：%
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個人作業: 5%
小組作業: 30%
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