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管理專業知識(Comprehensive management knowledge)
全球觀點與理解跨文化議題之能力(Global perspectives)
良好溝通表達之能力：□口說溝通能力(Oral communication skills);
□書寫溝通能力(Written Communication Skills)

本課程目的透過虛實整合世界中的矛盾管理理論，從使用者進入虛擬世界五感擬
真的未來可能性去探索，即視覺、聽覺、觸覺、味覺與嗅覺的五感體驗。以使用
者的擬真感覺為中心，一方面分別去想像這五感部分的新商業模式，探索現有技
術還有怎樣的差距，一方面同時也對於零距離經濟商業模式該培養怎樣的相關知
識、技能與態度，以因應拓展未來性。據此本課程透過矛盾管理理論解析從零距
離經濟虛實整合的緊張矛盾情境中，個人要如何應對零距離經濟的工作型態？ 
本課程提出企業要如何應對零距離經濟虛實整合的緊張矛盾管理情境中，提出企
業存活的新商業模式。
The course aims to explore the future possibility of five-sense 
simulation of users entering the virtual world through the paradox 
theory in the virtual-real integration world, that is, the five-sense 
experience of vision, hearing, touch, taste and smell. Focusing on the 
user's immersive feeling, on the one hand, imagine the new business 
models of these five senses, and explore the gaps in existing 
technologies. Basing on this, this course uses the paradox theory to 
analyze how and what individuals cultivate knowledge, skills and 
attitudes to deal with the work pattern of the real world economy in 
the contradictory situation of integration of virtual and reality in 
the real world economy. This course put forward how enterprises should 
deal with the contradictory situation of real world economy, and 
propose a new business model for business survival.

第一部：矛盾管理理論與虛實整合經濟商業模式的關係:矛盾管理理論、五感體
驗的虛實整合經濟商業模式; 
第二部：職場矛盾管理思維: 虛實整合經濟商業模式的知識、虛實整合經濟商   
     業模式的技能、虛實整合經濟商業模式的態度; 
第三部：商業模式篇: 矛盾管理理論與其他管理理論的異同之處、虛實整合經
濟下的商業模式、虛實整合下的商業模式場域驗證

講授 Lecture：%

分組討論 Group discussion：%

案例研討 Case study：%

操做練習 Practical exercises：%

講授 Lecture：%
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授課教師：張譯尹

Instructor:Yi-Ying Chang
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