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本課程旨在介紹管理資訊系統（Management Information Systems, MIS）的基
本概念與實務應用，幫助學生理解企業如何透過資訊技術提升競爭優勢與經營效
率。我們將探討資訊系統在企業決策、營運管理、電子商務、數據分析與雲端運
算等領域的應用，並結合最新的數位技術趨勢，如人工智慧、大數據與數位轉
型，以培養學生在數位時代的管理與應用能力。

本課程主要參考 Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon 所著的《管理資訊系
統：數位企業的管理（Management Information Systems: Managing the 
Digital Firm, 16/e）》作為教材，
1 課程介紹 
2 第 1 章 現今全球企業的資訊系統
3 第 2 章 全球電子化企業與協同合作
4 第 3 章 資訊系統、組織與策略
5 第 4 章 資訊系統的道德與社會議題
6 第 9 章 達成營運卓越與貼近顧客：企業系統應用
7 第10章 電子商務：數位市場與數位商品
8 期中考
9 第11章 知識管理與人工智慧
10 第12章 強化決策制定
11 EpricoERP第一次實作
12 第13章 建立資訊系統
13 EpricoERP第二次實作
14 第14章 管理專案
15 第15章 管理全球系統
16 期末考

管理資訊系統, 16/e (Laudon: Management Information Systems: Managing 
the Digital Firm, 16/e) Kenneth C. Laudon, Jane P. Laudon 董和昇 譯 出
版商:培生

講授 Lecture：80%

分組討論 Group discussion：10%

案例研討 Case study：5%

操做練習 Practical exercises：5%

講授 Lecture：%
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